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メモおよび注意
 メモ： 「メモ」は、コンピュータを活用するための重要な情報を記載し

ています。

 注意 :「注意」は、手順に従わないと、ハードウェアの損傷やデータの損

失につながる可能性があることを示しています。
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1
はじめに
本書は、Dell™ Printer Management Pack version 4.0 を使用して Dell プリン
タの管理と監視を行うシステム管理者を対象としています。

 メモ： Dell Printer Management Pack は Microsoft® Systems Center Operations 

Manager (SCOM) 2007 SP1/R2 および Systems Center Essentials (SCE) 2007 SP1 

バージョンでサポートされています。

Dell Printer Management Pack を SCOM または SCE 環境に統合して、サ
ポートされている Dell プリンタの可用性を管理、監視、確認できます。

 注意 :本書に記載されている手順は、Microsoft Windows オペレーティン

グシステムと SCOM または SCE の知識と使用経験のある担当者のみが実行

してください。データの破損や損失につながる可能性があるため、担当者

以外の人が本書の手順を実行することはお勧めできません。

管理パックの readme ファイルには、ソフトウェアおよび管理ステーショ
ン要件に関する最新情報と既知の問題について記載されています。

Readme ファイルは、デルのサポートウェブサイト 
support.dell.com/manuals のシステム管理マニュアルのページに掲載され
ています。readme ファイルは、自己解凍式実行ファイル 
Dell_Printer_Management_Pack_v4.0_A00.exe としても提供されています。

本書中の SCOM に関する説明は、製品やバージョンの情報や特に明記さ
れていない限り、SCE にも当てはまります。

管理パックとマニュアルへのアクセス
Dell Printer Management Pack（MP）バージョン 4.0 は、以下で構成されて
います。

• Dell Base Library (Sealed) MP: Dell.Connections.HardwareLibrary.mp

• Dell Printer (Sealed) MP: Dell.NetworkDevice.Printer.mp

 メモ： MP には、プリンタのトラップに関するリファレンス ガイドが格納

された PrinterTrapDescription フォルダも含まれています。

Dell Printers MP と readme ファイル、および本書は、自己解凍型の実行
ファイル Dell_Printer_Management_Pack_v4.0_A00.exe  にパッケージ化さ
れています。   .exe ファイルはデルのサポートサイト support.dell.com からダ
ウンロードできます。
はじめに 5
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Dell Printer Management Pack バージョン 4.0 
の新機能
Dell Printer MP version 4.0 は、Dell プリンタの管理にスタンドアロンの管
理パックを提供して、以前のリリースよりも優れたパフォーマンスを実現

します。旧リリース（Dell MP バージョン 3.1.1 以前）では、Dell サー
バーとプリンタの管理用に管理パックが 1 つしか提供されていませんでし
た。新バージョンでは、Dell プリンタの管理用にプリンタ MP を単独でイ
ンポートし、高精度な拡張を提供できるようになりました。

Dell Printer MP は、Simple Network Management Protocol（SNMP）バー
ジョン 1 と SNMP バージョン 2 プリンタの両方に対応しています。

Dell Printer Management Pack バージョン 4.0 
について

Dell Hardware Group（ハードウェアグループ）の定義

ベースフォルダユーティリティ、Dell.Connections.HardwareLibrary.mp は、
Dell ハードウェアグループを定義します。

Dell Printer MP とは、このベースフォルダユーティリティを指します。こ
のユーティリティといずれかの管理パックをインポートすると、対応する

ハードウェアコンポーネントが Dell ハードウェアグループの下に置かれま
す。

Dell Printer MP を削除またはアンインストールすると、そのハードウェア
グループの対応するプリンタは削除されます。

Dell プリンタ

Dell Printer MP を使用すると、定義したネットワークセグメントにある 
Dell プリンタの状態を SCOM と SCE が正確に表せるようになります。

Dell Printer MP は、ネットワーク上のプリンタを分類して、その属性情報
を表示します。

Dell Printer MP は、Dell プリンタを管理する以下の機能を備えています。

• Dell プリンタを検出してグループ化する

• Dell プリンタの属性情報を表示する

• 定期的なポーリングによって Dell プリンタの正常性を表示する
6 はじめに



book.book  Page 7  Thursday, December 10, 2009  11:09 AM
• プリンタコンソールを起動する

• SNMP トラップを処理し、プリンタトラップの技術情報にリンクし
ます。

 メモ： プリンタトラップの詳細 の リファレンスガイド リンクが機能する

には、Printer MP のデフォルトの場所にある PrinterTrapDescription フォルダ

を維持してください。デフォルトの場所は C:\Dell Management Packs\Printer 

Management Pack\4.0 です。

対応 Dell デバイス
Dell Printer MP バージョン 4.0 は以下のプリンタに対応しています。

テクニカルサポートの利用法
このマニュアルに記載した手順に不明な点がある場合や、お使いの製品が

予想どおりに動作しない場合は、さまざまなヘルプをご利用いただけま

す。詳細については、お使いのシステムの『ハードウェア所有者マニュ

アル』の「困ったときは」を参照してください。

さらに、Dell Enterprise Training and Certification も利用できます。詳細に
ついては、dell.com/training を参照してください。このサービスが提供さ
れていない地域もあります。

表 1-1

モノクロレー

ザープリンタ

カラーレーザー

プリンタ

多機能モノクロ

レーザープリンタ

多機能カラー

レーザープリンタ

Dell 5310n Dell 3110cn Dell 1815n Dell1235cn 

Dell 5210n Dell 3010cn Dell 2335dn Dell 2135cn

Dell 1720dn Dell1320c Dell 2145cn

Dell 5330dn Dell 2130cn Dell 3115cn

Dell 7330dn Dell 3130cn

Dell 2330dn
はじめに 7



book.book  Page 8  Thursday, December 10, 2009  11:09 AM
8 はじめに



book.book  Page 9  Thursday, December 10, 2009  11:09 AM
2
はじめに

要件

一般的な要件

• ネットワーク上の Dell™プリンタを検出するには、プリンタでシン
プルネットワーク管理プロトコル（SNMP）を有効にして、ネット
ワークデバイスの検出を実行します。

• すべての SNMP 対応プリンタに、管理ステーションから通信できる
有効な IP アドレスがあることを確認します。

プリンタ

• Dell Printer Mangement Pack（MP）は、System Center Operations 
Manager（SCOM）または System Center Essentials（SCE）管理サー
バーアクション アカウントが、すべての Dell 管理下システムに対し
標準ユーザー権限しかない場合でも機能します。

• Dell Printer MP は、コミュニティベースの SNMP バージョン 1 と
バージョン 2 に対応する Dell プリンタを検出して監視します。

管理アカウントの設定 

管理アカウントを設定するには、次の手順に従います。

1 管理サーバーアクション アカウント  をドメインユーザーとして、管
理ステーションに SCOM をインストールします。

2 Dell Printer MP を管理ステーションにインポートします。

3 ネットワークデバイス検出ウィザードを使用して、プリンタの検出

を開始します。

4 管理パックによってプリンタが再検出されるまで待ちます。
はじめに 9
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SCOM への管理パックのインポート
 メモ： プリンタ管理パックをインポートする前に、ベースフォルダユー

ティリティ（Dell.Connections.HardwareLibrary.mp）をインポートします。

プリンタ MP をインポートするには、SCOM Import Management Pack
（SCOM 管理パックのインポート）ウィザードを使用します。

1 管理パックは、デルのサポートサイト support.dell.com からダウン
ロードできます。

Dell_Printer_Management_Pack_v4.0_A00.exe は 自己解凍型の .exe 
ファイルです。

2 ダウンロードしたファイルをローカルシステムのハードドライブに

ある 目的のディレクトリにコピーします。

3 Dell_Printer_Management_Pack_v4.0_A00.exe ファイルを開いて、管
理パックとベースフォルダユーティリティを解凍します。

4 スタート → プログラム → System Center Operations Manager 2007 の
順にクリックし、操作コンソールを選択します。

5 操作コンソールの ナビゲーションページで、管理 をクリックしま
す。

6 管理 ツリーを展開し、 管理パック を右クリックして、 管理パックの
インポート を選択します。

7 追加  をクリックします。ディスクから追加 オプションを選択しま
す。

8 管理パックまたはユーティリティのファイルの場所を入力するか参

照します。これは通常 Dell_Printer_Management_Pack_v4.0_A00.exe 
ファイルをダウンロードして解凍した場所と同じです。

9 インポートする管理パックまたはユーティリティを選択し、開く を
クリックします。

管理パックのインポート 画面が表示され、選択した管理パックと
ユーティリティがインポートリスト に表示されます。

10 タスクを完了するには、インストール をクリックします。
10 はじめに
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Operations Manager 2007 SP1/R2 用の
パフォーマンスと拡張性に関する 
Microsoft ガイドライン
最適な性能を得るためには、異なる管理ステーションにデバイス固有の 
Dell 管理パックを導入します。

Microsoft が推奨する拡張性については、Microsoft のウェブサイト 
http://technet.microsoft.com/hi-in/library/bb735402(en-us).aspx を参照して
ください。

 メモ： オートグロー オプションが Operations Manager Data Warehouse（操

作マネージャデータウェアハウス）かデータベース、またはその両方で有

効になっていることを確認します。

以前の管理パックからのアップグレード 
以前の管理パックバージョンからのアップグレードはサポートされていま

せん。Dell Printer MP バージョン 4.0 をインポートする前に、、必ず Dell 
Server and Printer Management Pack 3.1.x（Dell.Connections.001.mp）を削
除してください。

Dell Printer MP バージョン 4.0 をインポートする手順は、「はじめに」を参
照してください。

管理パックの削除
Dell Printer MP を削除する場合は、ベースフォルダユーティリティを削除
する前に、必ず管理パックを削除してください。

1 管理 → 管理パック を SCOM 2007 の 操作コンソールで選択します。

2 管理パック ペインで Dell Printer MP を選択します。

3 選択した Dell Printer MP を右クリックして、削除 をクリックします。

管理パックまたはユーティリティを削除した後、SCOM コンソール
を閉じて再起動することを推奨します。

 メモ： 管理パックを削除すると、ユーザーの役割範囲に影響する可

能性があります。
はじめに 11
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セキュリティの注意事項
Operations コンソールへのアクセス権は、SCOM の内部で処理されます。
これは、SCOM コンソールの 管理→ セキュリティ 機能の ユーザー役割 
オプションで設定できます。割り当てられた役割のプロファイルによっ

て、実行できるアクションが決まります。セキュリティに関する注意事項

の詳細については、Microsoft Operations Manager 2007 SP1/R2 または 
Microsoft Systems Centre Essentials SP1 オンラインヘルプを参照してくだ

さい。
12 はじめに
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3
Dell™ Printer Management Pack の

操作について

機能
Dell Printer Management Pack（MP）バージョン 4.0 は、Dell プリンタの管
理に使用する以下の機能を提供します。

• Dell プリンタの検出とグループ化

• Dell プリンタの属性情報

• 定期的なポーリングによって Dell プリンタの正常性をチェックしま
す。

• プリンタコンソールの起動

• SNMP トラップを処理し、プリンタトラップについての技術情報を
提供します。

検出
Dell プリンタはネットワークデバイスとして分類できます。Dell デバイス
を検出するには、操作コンソールの 管理 セクションにある ネットワーク
デバイス ビュー にデバイスが表示されていることが必要です。

ネットワークデバイス リストに Dell のプリンタを追加するには

1 SCOM 管理グループの System Centers Operations Manager（SCOM）シ
ステム管理者の役割を持つアカウントでシステムにログインします。

2 操作コンソールで 管理 をクリックします。

3 ナビゲーションペイン下部の 検出ウィザード をクリックします。は
じめに 画面が表示されます。

4 はじめに 画面の説明を読んでから、次へ をクリックします。

5 アドバンス コンピュータ検出 を選択し、コンピュータ & デバイスタ
イプ メニューから ネットワークデバイス を選択して、次へ をク
リックします。

 メモ： SCOM 2007 R2 でコンピュータ & デバイスタイプ メニューから 

ネットワークデバイスを選択して、次へ  をクリックします。
Dell™ Printer Management Pack の操作について 13
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6 スキャンする IP アドレス範囲の 開始 アドレスと 終了 アドレスをを
入力し、SNMP コミュニティを入力して、SNMP バージョンを選択
します。

7 検出 をクリックします。検出の進行状況 ページが表示されます。

8 管理するオブジェクトの選択 ページで、管理するデバイスを選択し
て、次へ をクリックします。

9 完了 をクリックします。

監視
Dell プリンタ MP は、デル製プリンタを監視するための 3 つのビューを表
示します。これらのビューは次のとおりです。

• 警告ビュー

• ダイアグラムビュー

• 状態ビュー

警告ビュー

警告ビューには、SCOM または SCE で管理されている Dell プリンタから
受信したシンプルネットワーク管理プロトコル（SNMP）トラップの 
警告が表示されます。

図 3-1 には、プリンタから受信した SNMP トラップから SCOM が処理し
た警告が表示されています。

警告ビュー

図 3-1 警告ビュー
14 Dell™ Printer Management Pack の操作について
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監視しているプリンタの 警告 を表示するには 

1 操作コンソール で 監視 をクリックします。

2 監視ペインで、Dell → 警告ビュー→ プリンタ警告 をクリックしま
す。

3 詳細ビュー ペインで、詳細を表示するビューの項目を選択します。

 メモ： トラブルシューティングには、プリンタトラップの『リファレン

スガイド』には、詳細 ビュー内のリンクからアクセスできます。リンク

をコピーしてブラウザに貼り付けてください。

ダイアグラムビュー

ダイアグラムビュー には、SCOM または SCE が管理するネットワーク上
のすべての Dell プリンタの階層図とアイコンが表示されます。ダイアグ
ラムビュー には、以下が表示されます。

• 完全なダイアグラムビュー

• プリンタグループ

 メモ： 操作コンソールの 処置 ペインから、デバイスやコンポーネントに

固有のタスクを実行できます。タスクの起動の詳細については、「タスク」

を参照してください。

完全なダイアグラムビュー

図 3-2 完全なダイアグラムビュー

完全ダイアグラムビュー には、SCOM または SCE が管理するすべての 
Dell  デバイスが図示されます。このビューでダイアグラム内の個々のデ
バイスやコンポーネントを展開して、その状態を確認できます。完全なダ

イアグラムビュー を使用して、Dell プリンタの詳細を表示できます。
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完全なダイアグラムビュー にアクセスするには

1 操作コンソール で 監視 をクリックします。

2 監視ペインで、Dell → ダイアグラムビュー → 完全なダイアグラム

ビューの順にクリックします。

3 詳細ビュー ペインで、ダイアグラムから詳細を表示する コンポーネ
ント を選択します。

Dell プリンタのグループビュー

図 3-3 Dell プリンタのグループダイアグラム

プリンタグループビュー には、SCOM または SCE が管理するすべての 
Dell プリンタが図示されます。このビューで、ダイアグラム内の個々のプ
リンタを展開して、その状態を確認できます。このビューのルート ノー
ドは Dell プリンタ グループです。

プリンタグループビュー にアクセスするには

1 操作コンソールで  監視 をクリックします。

2 監視ペインで、Dell→ ダイアグラムビュー → プリンタグループ をク
リックします。

3 詳細ビュー ペインで、詳細を表示するダイアグラム内のプリンタを
選択します。

 メモ： セキュリティ上の理由から、SCOM または SCE では、コミュ

ニティ文字列は符号化された文字列値として表示されます。

状態ビュー

状態ビュー には、ネットワーク上で SCOM または SCE が管理する各 
Dell デバイスの状態が表示されます。

Dell プリンタ MP は、ネットワーク上のデル製プリンタの正常性を監視す
る際に役立つ重要度インジケータの リストを提供しています。
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状態ビューにアクセスするには

1 操作コンソールで 監視 をクリックします。

2 監視 ペインで、状態ビュー → プリンタ をクリックします。

操作コンソールの右ペインに、監視している Dell プリンタの状態が
表示されます。

3  詳細 ビューにその詳細を表示する状態を選択します。

コンポーネントの状態と重要度

タスク
タスクは、操作コンソールの 処置 ペインから実行できます。いずれかの 
Dell ダイアグラムビューでデバイスやコンポーネントを選択すると、関連
タスクが 処置 ペインに表示されます。

 メモ： タスクは、ダイアグラムビュー、状態ビュー、または警告ビュー

から実行できます。

表 3-1 重要度のインジケータ

アイ

コン

重要度

正常 /OK。コンポーネントは予想どおりに動作しています。

警告 /非重要。プローブまたはその他の監視デバイスによって、許容レ

ベルを超えるコンポーネントの読み取り値が検知されました。コンポー

ネントがまだ機能していても、エラーが発生する可能性があります。ま

た、コンポーネントが不安定な状態で機能している可能性があります。

重大 /失敗 /エラー。コンポーネントが故障しているか、は故障の可能

性があります。即座に対処する必要があり、場合によってはコンポーネ

ントの交換が必要です。データが消失した可能性もあります。

正常性の状態は、特定のコンポーネントについては適用外です。

サービスを利用できません。
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Dell プリンタのタスク

プリンタコンソールの起動

1 操作コンソールで、Dell ダイアグラム ビューに移動します。

2 ダイアグラムを展開し、Dell プリンタを選択します。

3 処置 ペインで、SNMP ネットワークデバイス タスク→ プリンタコ
ンソール の起動 の順に選択します。

ウェブコンソール
ウェブコンソール サーバーを利用すると、Operations Manager 2007 コン
ソールの代わりにブラウザを使用して、Dell Printer Management Pack で 
Dell デバイスの監視と管理ができるようになります。操作コンソールをイ
ンストールせずに、ウェブコンソール サーバーを使用できます。ウェブ
コンソールには以下の使用制限があります。

• 管理パックには監視機能のみが提供されます。

• コンソール起動タスクを使用できません。

• 管理、オーサリング、および レポート機能は利用できません。

• ビューのカスタマイズは使用できません。

• ツールヒントは使用できません。

プリンタ管理パックのカスタマイズ
Dell プリンタ MP を使用すると、Dell デバイスの検出と監視をカスタマイ
ズできます。以下のコンポーネントをカスタマイズできます。

• モニター : 監視対象オブジェクトで発生するさまざまな状況を評価す
るために使用します。この評価によって、ターゲットの正常性と生

成される警告が決定されます。

• オブジェクト検出： オブジェクト検出は、監視が必要なネットワーク
上のオブジェクトを見つけるために使用されます。

 メモ： 詳細については、SCOM  2007 SP1/ R2 のマニュアルを参照してくだ

さい。
18 Dell™ Printer Management Pack の操作について



book.book  Page 19  Thursday, December 10, 2009  11:09 AM
ユニットモニター

オーバライドを使用すると、Dell MP ユニットモニターの次のパラメータ
をカスタマイズできます。

• 有効：モニターを有効または無効にできます。オーバライド設定 を 
True または False  に設定できます。デフォルト設定は True です。

• 秒数間隔： Dell管理パックがコンポーネントの正常性を確認するた
めに、Dell デバイスからポーリングする頻度（秒数）。デフォルト値
は 3600 秒です。

• ユニットモニター： このモニターは、秒数間隔で設定された定期的
なポーリングによってトリガーされます。この属性のデフォルト値

は、6 時間です。

これは、プリンタの可用性を監視するユニットモニターで、Dell プ
リンタの正常性を示します。

オブジェクト検出

オーバーライドを使用して、次のオブジェクトの検出パラメータをカスタ

マイズできます。

有効：検出を有効または無効にできます。オーバライド設定 を True  また
は False に設定できます。

秒数間隔： Dell Management Pack が、Dell デバイスのコンポーネント イン
スタンスおよびその属性を検出する頻度（秒数）。この属性のデフォルト

値は、24 時間（1 日）です。
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警告ルールのカスタマイズ

警告ルールのオーバーライドパラメータを設定して、ルールをカスタマイ

ズできます。

ルールをカスタマイズするには

1 操作コンソールで、オーサリング タブをクリックします。

2 オーサリング ペインで 管理パック の ルール を選択します。

3 ルール ペインで、Dell プリンタのインスタンス を選択し、ルールを
選択します。

4 ルールを右クリックし、オーバーライド オプションを選択します。

5 ルールを無効にする およびサブオプションを選択にして、ルールを
無効にします。

6 ルールのオーバーライド およびサブオプションを選択し、使用する
オーバーライドパラメーターを設定します。 

ルールの重要度設定の変更もできます。

7 OK をクリックしてオーバーライドパラメータをルールに適用する

か、[キャンセル ]をクリックして 変更をキャンセルします。
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A
付録 A

SCOM/SCE の既知の問題

1 Dell™ Management Pack のダイアグラムビューに、 黒い画面 が断続
的に表示されます。

画面を何回更新しても、実際のダイアグラムビューが 表示されませ
ん。

2 特定の状況で、管理ステーションの操作コンソールに次のメッセー

ジが表示されます。

• MonitoringHost.exe Handle Count Threshold Alert 
Message (Management Server) (MonitoringHost.exe 

ハンドル数しきい値警告メッセージ（管理サーバー）)

• MonitoringHost.exe Private Bytes Threshold 

Alert Message (Management Server) 

(MonitoringHost.exe プライベートバイト数しきい値警告

メッセージ（管理サーバー）)

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB968760 を参照してください。

3 特定の状況で、管理ステーションの操作コンソールに、イベント ID 
が 623、イベントソースが Health Service ESE Store のエラーメッセー
ジが表示されます。

この問題を解決するには、Microsoft  のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB975057 を参照してください。

4 Dell の警告が時系列でソートされません。

この問題が発生しているマシンのレジストリを確認してください。

ソートフラグが「false」に設定されたままのビュー定義が残ってい
る可能性があります。ソートフラグを変更した管理パックをイン

ポートすると、レジストリで更新されない場合があります。ビュー

の設定をレジストリから削除すると、同じビューに再びアクセスし

たときに、新しい管理パックから再作成されます。レジストリで
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ソートフラグを編集することもできます。レジストリの編集： 
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Microsoft Operations 

Manager\3.0\Console\%GUID.ViewTitle%AlertView\Age ソートを有効に
するには、IsSortable と IsSorted キーが 1 に設定されていることが必
要です。

5 特定の状況で、管理ステーションの操作コンソールに次のメッセー

ジが表示されます。

• MonitoringHost.exe Handle Count Threshold Alert 

Message (Management Server) (MonitoringHost.exe 

ハンドル数しきい値警告メッセージ（管理サーバー）)

• MonitoringHost.exe Private Bytes Threshold 

Alert Message (Management Server) 

(MonitoringHost.exe プライベートバイト数しきい値警告

メッセージ（管理サーバー）MonitoringHost.exe 

Private Bytes Threshold Alert Message 

(Management Server)

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB968760 を参照してください。

既知の制限 

SCOM / SCE 

Path Name（パス名）属性値は、すべての Dell ハードウェア デバイスに
対して、一意かつ適切であるとは限りません。 

エージェントベースの検出デバイスと SNMP ベースの検出デバイスの 
Path Name（パス名）属性値は、それぞれ異なります。これは、SCOM 
2007 の設計によるものです。

Dell Printer Management Pack v4.0

SCE ダイアグラム ビューの Dell ネットワークデバイス（プリンタ）で、 
Dell ネットワークデバイスオブジェクト下の SNMP インタフェースオブ
ジェクトを表示できます。

Dell ネットワークデバイス のダイアグラム ビューに、

Dell プリンタオブジェクトの基本属性が表示されます。状態 ビューでオ
ブジェクトをクリックすると、詳細な属性を表示できます。
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SCOM 2007 SP1 用 Microsoft® 修正プログラム
1 SCOM コンソールに実行時エラーが表示されます。

場合によっては、「Runtime Error!」という実行時エラー（Microsoft 
Visual C++ ランタイムライブラリ）メッセージが表示されます。
Program: C:\Program Fil... R6025 - pure virtual function call.

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB951526 を参照してください。

2 Windows Server 2008 または Windows Vista™ で Health Explorer ウィ
ンドウを開くと、System Center Operations Manager 2007 コンソール
がクラッシュする場合があります。 

警告ビューで、アイテムを右クリックして Health Explorer ウィンド
ウを開くと、System Center Operations Manager 2007 コンソールがク
ラッシュする場合があります。Windows Server 2008 または Windows 
Vista™ では、Health Explorer を使用して監視オブジェクトを表示す
ることができません。

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB951327 を参照してください。

3 Operations Manager エージェントシステムを Windows Server 2003 か
ら Windows Server 2008 にアップグレードすると、コンピュータで 
Health Service が開始されません。

この問題は、Health Service がセキュアストレージのデータ暗号化の
証明書を保管する場所が、アップグレードによって削除されたため

に起こります。Health Service のセキュアストレージマネージャ コン
ポーネントの初期化時に、証明書のシリアル番号が設定されていて

も保管場所が存在しない場合は、初期化に失敗します。

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB954049 を参照してください。
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4 Windows Server 2008 のユーザーアカウント制御（UAC）が変更され
ているため、Operations Manager ウェブコンソールはページを正常に
表示できません。 

次のいずれかの、または複数の問題が発生する場合があります。

• ウェブコンソールが開かない。

• マイワークスペースページが表示されない。

• パフォーマンスおよび電源監視ビューが表示されない。

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB954049 を参照してください。

5 Operations Manager Management Server を実行するコンピュータを 
Windows Server 2003 から Windows Server 2008 にアップグレードする
と、Operations Manager のパフォーマンスカウンタが登録されませ
ん。

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft  KB954049 を参照してください。

6 SCOM コンソールに Health service のエラーメッセージが表示され
ます。SCOM で「Health service のホストプロセスが停止しました」
というエラーが生成されます。 

「Health service のホストプロセスに問題が発生したため、終了する必
要がありました」というエラーメッセージが時々ポップアップ表示

されます。Health Service がクラッシュすると、Dell  デバイスの検出
と監視に誤動作が 見られる場合もあります。

この問題を解決するには、Microsoft のサポートサイト 
support.microsoft.com で Microsoft KB951526 を参照してください。
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